Egyszerisitsd az araidat

Hogyan arazz egyszerlen, hogy jelenitsd meg a weben?

Ha egy érdekl6dd betér egy utazasi irodaba és mondjuk kalfoldi nyaralast tervez,
vagy egy belfoldi hétvégi ajanlatot kér, nyilvan lesz egy negyed 0Oraja arra, hogy
végigbogarassza par tucat szalloda tengernyi ajanlatat. Itt szamos lehet6ség van,
hogy az utazéasi iroda munkatérsa értékesitsen, az esetleg felmerult nyitott
kérdéseket tisztazza. De mi a helyzet az interneten? Sajnos a rossz hir az, hogy
weben kb. 30 masodperced van arra, hogy ajanlataiddal magadra vond az tgyfél
figyelmét.

A hirtelen népszerivé valt (és a szallasadok, tour operatorok altal egyre jobban
utalt) kuponos-kdzdsségi vasarldi oldalak népszerlisége nem kizarélag a nyomott
araikban rejlik. J6 forgalmuk egy masik oka a pofonegyszer( arazas, és ennek
talaldsa. A turisztikai szolgaltatasokat illetéen altalaban nagyobb célcsoportot elérd
termékekkel operalnak, atlathaté arazassal. Pl. Csodalatos Hotel, 2 éjszaka szallas 2
felnétt, 2 gyerek, félpanzidval, sétakocsikazassal, mindossze 29.900 Ft. Vagy
Meseorszag tengerpartjan 7 éjszaka repulével, négycsillagos szallodaban, teljes
ellatassal 2 feln6tt részére most csak 199.900 Ft. Tokkal, vonéval.

Sajnos még mindig nagyon sok olyan szallasadd Hanoiban, tour operator van, aki a
nem a weben nem a kereslet igényének megfeleléen jeleniti meg az arait, ebben
egyébként az utazasi irodak allnak a dobogé legfelsébb fokan. Kllén arazzak a
csomagot (pl. szallas étkezéssel, repllbjegy, Vietnam vizum — persze ezt is felnétt,
kisgyerek, nagy gyerek, poétagy, stb.), erre jon ra minden egyéb jarulékos kdltség, pl.
reptéri illeték, kerozin potdij, foglalasi dij, stb. Az weben béngészé utasnak meg
glvad a szeme, tucatnyit kell gorditeni, kattintgatni, mire egy szallas kivalasztasatol
eljut egy kalkulacié végére. Aztan ha nem tetszik neki, sokallja, utana kezdheti
elolrél. Kézben haborog, hogy hat mit érdekli 6t a mindenféle potdij, miért nem lehet
a teljes arat az elején kiirni? Ha felmegy a kerozin ara, na bumm, hat akkor annyival
nd a végdsszeg és az jelenik meg. De ami a legjobban idegesiti 6ket, nos az az,
hogy a fizetendd ar a listazott indulo arral altalaban készéné viszonyban sincs. Az
internetet bongész6 emberek igy gondolkodnak, neked pedig alkalmazkodnod kell
ehhez, ha el akarsz nekik adni.

Mi lenne, ha a weben kllon, az internetes k6zonségnek megfeleld ajanlatokat
allitanal el6? Ehhez aramvonalasitani kell a kinalat megjelenitését, ugyanis a jo
webes ajanlatok Iényege az egyszeriiségben rejlik. Az interneten ma mar
masodpercek alatt olyan mennyiségi informacidhoz jut a latogatd, hogy
attekinthetetlen, tulkomplikalt médon arazott kinalat esetén egyszeriien odébball.

Mi kell tenned?

Teremts olyan kinalatot, hogy a latogaté egyszerlien megtalalja a szamara
legmegfelel6bb ajanlatot. Ha ez megvan, tedd fel a honlapodra ugy, hogy az két
kattintdssal lefoglalhat6 legyen.

Egyszerliség az arazasban

Nézziink meg egy tipikus viethamban szallodai csomagajanlatot:

Wellness csomagajanlat

Tartalma:

Elhelyezés 2,3 vagy 4 éjszakara félpanzios ellatassal (buféreggeli, svédasztalos
vacsora) eérkezéskor ingyenes udvozléital, a wellness centrum hasznalata,
furd6kdpeny bekészités, a zart parkold ingyenes hasznalata, ajandék belépbjegy a
Varosi Muzeumba, ajandék belépbjegy egy alkalommal a Gyégyflrdébe

Arak :


https://www.hotels-in-vietnam.com/hanoi.html
https://getvietnamvisa.com/

24.900 Ft/ 2 éjszaka személyenkent

34.900 Ft/ 3 éjszaka személyenkeént

42.700 Ft/ 4 éjszaka személyenként

Egyagyas felar 3.000 Ft/szoba/éjszaka

Lakosztaly felar 4.800 Ft/éjszaka

Gyerekkedvezmények:

0-2 éves korig ingyenes

3-5 éves korig 75% kedvezmény

6-12 éves korig 50% kedvezmény

A példa a viethamban 3-4 csillagos szallodak egy jelentds részének webes
csomagar megjelenitését lefedi. A szallodak a csomag tartalméat altaladban korrekt
maodon kozlik, de az arak megjelenitésével mar vannak gondok.

A probléma megértéséhez tudomasul kell venned. hogy az emberek lustak
gondolkodni. Ha a fenti ajanlattal az Ggyfél egy utazasi irodaban talalkozik, az
ugyintézé egy perc alatt ki fogja kalkulalni neki a csomagot a valasztott
szobatipusnak, gyermekei kordnak figyelembevételével. Viszont a weben Te vagy a
sajat igynokod, a kinalatodat pedig ugy kell megjelenitened, hogy a latogatonak ne
kellien gondolkodnia. Ugye nem gondolod komolyan, hogy egy atlagos, 4 és 7 éves
koru gyerekes szuld egy Excel-tablazatba fogja kalkulalgatni a kulonb6zé szallodak
ajanlatat, hogy kivalassza a legjobbat kozullk. A lustasagon tul az emberek jelentés
részének erre ideje sem lesz.

irj olyan ajanlatokat, hogy az arak teljesen egyértelmiiek legyenek. Tartalmazzanak
mindent, ne legyenek rejtett, ilyen-olyan koltségek. Ezt jelenitsd meg, és meglatod, a
latogatdid imadni fogjak.

Személyre szabottsag érzése

Olyan ajanlatokat allits el6, amelyekrél amelyekrél az emberek azt gondoljak, hogy
ez pont nekik szol. Lehet ez paroknak sz6l6 ajanlat, naszutas ajanlat, csaladi ajanlat
(2 felnétt, 2 gyerek), nyugdijasoknak szol6 ajanlat. Esetleg hétvégi barati kiruccanas
(6 f6, 3 db kétagyas szoba) ajanlat. Ezt kombinald az el6z6ekben emlitett egyszeri
arazassal, majd jelenitsd meg a weboldaladon.

Példa

Csaladi hétvége a Rengetegben

Toltse a hétvégét a Hanoi View Hotelben

2 éjszaka két felnétt és két 14 éven aluli gyermek részére csak 39.900 Ft!

Az &r tartalmazza:

- 2 éjszaka szdllast 2+2 agyas csaladi szobaban

- Félpanzios ellatast buféreggelivel és svédasztalos vacsoraval

- Egyoras erdei sétakocsikazast az egész csalad szaméara

- Csaladi belép6t a Csodalatos Vadasparkba

A két kattintasos foglalas

. Ajanlat kivalasztasa — katt
. Foglal6 adtainak megadasa
. Lefoglalom most — katt

Most lehet, hogy azt gondolod: rendben, de a Szomszéd Szolgaltatd arai az 6
szofisztikalt arazasanak kdszonhetben esetleg alacsonyabbak lehetnek. Mindig lesz
a tiédnél alacsonyabb ar, és akinek ez fontos, az meg is fogja talélni. Az internetet
bongész6 emberek egy jelentbs részének azonban a fenti szempontok szamitanak.



